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En el comparativo de atencidon general, enero de 2025 muestra un porcentaje mas bajo (77%) debido a que nos
encontrabamos en implementacion de los canales virtuales, Videollamada, Pbx y redes sociales. Sin embargo,
desde febrero los niveles superan el 90%, alcanzando un promedio anual de 91%, lo que representa una mejora de
10 puntos frente al 2024, evidenciando el impacto positivo en la calidad de la atencidon brindada.
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NIVEL DE ATENCION POR CANAL 2025
2025 PROMEDIO POR CANAL 91%
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CANTIDAD DE CIUDADANQS ATENDIDOS

2025 TOTAL ATENCIONES 770.419
112595 125942  104.506  123.439 116.990 10.881 116.157

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JULIO

82% 45%

4131 69.125 99.493 85.325 13.199 69.985 98.310
2024 TOTAL ATENCIONES 499.082

61% (271.337) atenciones de mas en 2025

En el comparativo de la cantidad de la atencién por ciudadanos, se evidencia un crecimiento del 61% con relacion
a la atencion del 2024, atribuible, a la implementaciéon de nuevos canales de atencién como lo son: lo centros de
experiencia, los kioscos de autogestion y el fortalecimiento el la omnicanalidad.
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SATISFACCION CANALES DE ATENCION

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

90% & 92% 4 90% m 87% 4 91% & 91% d 93%

Telefonico

Whats App El indicador de satisfaccion en cada uno
de los canales de atencién dispuestos por
la Secretaria de Hacienda presenta
resultados positivos, lo que evidencia la

Videollamada Presencial  sclidez del equipo asignado para Ia

agendamiento prestacion del servicio contratado.

En relacion con los calificadores de
servicio en los puntos de atencion

Concesionarios Redes Sociales presencial, el 91,63% de las valoraciones
corresponde a la categoria de excelencia,
lo que refleja la alta calidad percibida por
los usuarios
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